
 
Drucker-Service 
für Ihre Laser- und HP Großformat-Drucker 
 
 
 
 
berolina ist der führende unabhängige Dienstleiste   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Einfach. Effizient. Garantiert. 

   Kennen Sie das auch? 
Es wird immer erst reagiert, wenn der Drucker 
steht? 
Wichtige Arbeitsprozesse werden unterbrochen 
oder müssen vielleicht ganz verschoben werden. 
Ein wichtiger Auftrag oder Vorgang kann nicht  
erledigt werden. 
 
Lassen Sie es erst gar nicht soweit kommen! 

   Ihr dokuteam NordWest macht Ihnen ein faires    
Angebot  

 

Die dokuteam  Kompetenzen. 
 
n   VorOrt-Service.  98% der Calls werden beim 

Kunden erledigt. 
 
n  Bundesweit. Über 50 Service-Standorte bieten ein 

lückenloses Kompetenz-Netzwerk. 
 
n   Unabhängig. Es werden alle bedeutenden 

Hersteller unterstützt.  
 
n   Eigene Organisation.  Durch die eigene 

Organisation ist  eine effiziente und gezielte 
Steuerung gewährleistet. 

 

Die dokuteam  Qualitätsstandards 

n Fundiertes Know-how   
Durch ständige interne und externe   
Trainings. 

 
n Schnelle Verfügbarkeit  
 Erledigung nach Kundenvorgabe 
 
n Geringe Ausfallzeiten 
 Durch  > VorOrt-Service  
   > Ersatzteilverfügbarkeit. 

   
 

 

                       
 

              
 

                     
 

                        
    
 
 

 



                                                                                      

                                                                       
 
 

      Technischer Service vor Ort 
für Ihre Laser- und HP Großformat-Drucker 

 
Szenarium... Nach Ablauf der Werksgarantie muß für Wartungsarbeiten gezahlt werden. Um bei 

Laser- und InkJet-Druckern Ausfallzeiten zu vermeiden, werden oft Wartungsverträge 
abgeschlossen. Diese sind häufig relativ teuer, gelten nur innerhalb einer bestimmten 
Laufzeit und sind an bestimmte Drucker gebunden. Werden die Drucker 
vergleichsweise wenig genutzt, hat man mehr Kosten als Nutzen. 

 
 
Die Idee...        Sie bestellen eine dokuteam  Techniker StundenPauschale 

(4 Stunden  Techniker-Dienstleistung ) 
 
 und erhalten eine ServiceUrkunde. 
 

Je nach Bedarf fordern Sie den dokuteam Techniker telefonisch an. Die geleistete 
Arbeitszeit (Arbeitseinheit = 15 Minuten) wird von der ServiceUrkunde abgebucht und 
mit Unterschrift bestätigt. 

 
Ihre n Sparen Sie rund 12 % zur Einzelabrechnung! 
Vorteile… n einfache Abwicklung 
 n Kostenstellenabrechnung auf Wunsch 
 n hohe Flexibilität w niedrige, kalkulierbare Kosten 
 n unbegrenzte Gültigkeitsdauer 
 n pro Einsatz werden nur 2 Arbeitseinheiten als Anfahrtspauschale abgebucht 
 
 

     Bitte 
ankreuzen  

 
Produktbezeichnung 

 
StundenPreis            

+ MwSt. 

 
Preis pro Pauschale 

+ MwSt 

 
  GesamtPreis 

+ MwSt. 
     ¡   1x Techniker StundenPauschale =   4 Stunden 78,00 Euro 312,00 Euro 312,00 Euro 
     ¡   2x Techniker StundenPauschale =   8 Stunden 74,60 Euro 298,40 Euro 596,80 Euro 
     ¡   3x Techniker StundenPauschale = 12 Stunden 71,90 Euro 287,60 Euro 862,80 Euro 
     ¡   4x Techniker StundenPauschale = 16 Stunden 69,30 Euro 277,20 Euro 1.108,80 Euro 
     ¡   5x Techniker StundenPauschale = 20 Stunden 66,70 Euro 266,80 Euro 1.334,00 Euro 
     ¡   6x Techniker StundenPauschale = 24 Stunden 63,90 Euro 255,60 Euro 1.533,60 Euro 

 
 

 
Ihre 
Bestellung... Preis in Euro plus der gesetzlich gültigen MwSt.:______________________________! 
                             (Datum)  (Unterschrift) 

das dokuteam  
NordWest GmbH 
Postfach 1468 
48295 Nottuln / b. Münster i.W. 
( 02502 / 2312-0 
Ê 02502 / 2312-77 
� Info@dokuteam.de 
ü www.dokuteam.de 

FirmenName: 
_________________________________________ 
Anschrift: 
_________________________________________ 
AnsprechPartner: 
_________________________________________ 
KundenNr.: TelefonNr.: 
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